UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM DONG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:29A /KH-UBND Nam Dong, ngay 29 thdng 02 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién phong trao thi dua moé hinh “Dadn vin khéo” nam 2024
gan voi cha dé “Sy hai long ciia ngwdi dan 1a muc tiéu phuc vu
cua UBND xi Nam Dong”

Thue hién Ké hoach sé 60-KH/DU 23/02/2024 cia Pang uy xa Nam Dong vé
viéc xay dung mo hinh, dién hinh “Ddn véin khéo”. UBND x4 Nam Dong xay dung ké
hoach ding ky thuc hién phong trao thi dua mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” nim
2024 cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién; xay dung,
nhan rong cac mo hinh, dién hinh “Ddn vin khéo” trong tat ca cac linh vyc nham gop
phﬁn thuc hién théng loi cac chi tiéu, nhiém vu vé phat trién kinh té - x4 hoi, ddm bao
qudc phong - an ninh trén toan dia ban x4.

- Po luong su hai long ctia ca nhan, to chirc ddi voi su phuc vu ctia Cac can bo,
cong chuec truc tiép giai quyét TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qua, nham danh
gia khach quan chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong cua UBND Xa. Thong
qua d6, nam bat dugc nhimg yeu cdu, mong mudn ctia nguoi dan, to chuc dé co
nhimg bién phap cai thién chat luong phuc vu va cung tng dich vu ctia minh, nang
cao sy hai long cua ca nhan, td chrc.

- Hudng t6i su than thién, hai long giita nguoi déan, t6 chirc v0i co quan hanh
chinh nha nudc, can by, cong chirc trong thuc hién giao dich giai quyét TTHC, nham
day manh cai cach thu tyc hanh chinh, timg budc tién t6i thuc hién chinh quyén dién
tir, chuyén doi s6 gan v4i dich vu do thi thong minh trén dia ban xA.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng bd phan, ca nhan can bo, cong chirc c6 thanh
tich xuét sic; déng thoi nhic nhé, chan chinh dbi voi cac bod phan, ca nhan can bg,
cong chirc ¢ thai do chua tot khi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén, nhan rong tao su lan tdéa dén nguoi dan trén toan dia ban xa duogc
biét dé thuc hién ddi véi mé hinh “Ddn vdn khéo” gin v&i chii dé “Lay su hai long
cua nguoi dan 1a muyc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc”

2. Yéu cau

- Phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” phai gan véi thuc tién, gan thuc hién nhiém
vu chuy&n mon, lan toa, thu hut déong dao can bg, cong chuc, vién chie, nguoi lao
dong trong co quan va Nhan dan tham gia thuong xuyén, ¢ chat luong tao dong luc
phan dau hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
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- Viéc thuc hién tong hop, phan tich, phan loai ¥ kién caa ca nhan, to chuc qua
quét ma QR code trén tng dung zalo dugc cap nhat hang ngay dé kip thoi nam bat
murc d6 hai 1ong ciing nhu thong tin phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Két qua do luong sy hai 1ong phai dam bao tinh tin cdy, chinh xéc, dai dién,
dugc cdng b kip thoi, rong réi; gidp cac co quan hanh chinh nha nudce xac dinh dugc
cac giai phap khac phuc nhitng ton tai, han ché va cai thién chat lugng phuc vy, nang
cao sy hai 16ng cua ca nhan, to chic.

- Phai c6 su phéi hop chit chg, kip thoi, hiéu qua gitta cac bo phan lién quan
trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach. |

Il. CO SO PHAP LY; PHAM VI, POI TUQNG VA NGUYEN TAC TO
CHUC KHAO SAT, DANH GIA

1. Co s6 phap ly

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;

- Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh téng the CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cta Bo Noi vu phé
duyét Bé an “Hé thong ung dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va
do ludng su hai 10ng ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030”;

- Quyét dinh s6 979 ngay 18/11/2020 ciia Bo truong Bo Noi vu phé duyét Dé an
“Hé thong tmg dung cong nghé thong tin danh gia CCHC va do luong su hai 1ong ciia
nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
20307

- Quyét dinh s6 1271/QD-UBND ngay 18/8/2021 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké hoach CCHC tinh Pak Nong giai doan 2021 - 2025.

- Nghi quyet s6 20-NQ/TU ngay 04/11/2022 cta Tinh ty vé ting cudng su ldnh
dao ctiia Pang ddi véi cong tac CCHC tinh Pak Nong dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

- Quyét dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay 08/11/2018 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia Bo phan Mot cta trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Pak Nong;

- Quyét dinh s6 957/QD-UBND ngay 07/8/2023 cta UBND tinh vé ban hanh
Quy dinh d4nh gia, xac dinh Chi s6 CCHC trén dia ban tinh Pak Nong.

2. Pham vi, d6i twong

- Pham vi: khao sat, léy v kién vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan va td chirc
theo co ché mot ctra, mot cra lién thong.

- Bbi tuong léy v kién khao sat 1a nguoi dan, td chirc tham gia st dung dich vu
hanh chinh céng, cac thi tuc hanh chinh va da nhan dugc két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.
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4. Nguyén tic td chirc khao sat, danh gia

- bam bao khoa hoc, chinh xéc, khach quan, minh bach va dan chu trong viéc
khao sat 1dy y kién va cong bo két qua.

- Bao mat thong tin ctia ngudi dén, t6 chire cung cép thong tin, hop tac khao sat
liy ¥ kién danh gia.

- Pam bao s6 luong phiéu khao sat, danh gia phu hop véi téng sd ho so giao dich
trong nam.

- Khong can thiép, gy ap luc, hudng dan 1am sai léch thong tin, sb licu, két qua
khao sat.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiéu chi lay y kién

- Tiép can dich vu: can bo, cong chirc; thu tuc hanh chinh.

- Thai do cua can bo, cong chirc khi tiép xtc, giai quyet cong viéc.

- Tinh than trach nhiém cua can bd, cong chire khi tiép xuc, giai quyét cong viéc.

- Cach thtrc huéng dan, 1am viéc cua can bo, cong chirc.

-Cacy kién khac: tiéu cuc, nhiing nhiéu cua can bd, cong churc, cac chi phi
khong lién quan khac...

2. Hinh thirc khio sat ldy y kién

Trién khai khao sat, danh gia dén nguoi dan, t6 chirc tham gia st dung dich vu
hanh chinh cong va d nhan duoc két qua giai quyét TTHC tai bo phan mot cira cua
xa thdng qua quét md QR-Code trén ing dung Zalo.

3. Trinh ty thuc hién

- P6i tugng tham gia khao sat muc do hai 1ong phai c6 dién thoai thong minh
hoic Ipad c6 két ndi internet.

- Vao tng dung Zalo dé thuc hién quét ma QR-Code dugce ni€ém yét tai bo phan
mot cira cua xa.

1F

- Tra 10i cac cau hoi bit budec ma hé théng da lap ra dé danh gia, khao sat sau do
bam giri két qua.

- Cén bo, cong chire dugc giao phuy trach s& tong hop hang ngay, cong bd va bao
céo két qua khao sat, 14y ¥ kién cho lanh dao UBND x4 dé nidm bit kip thoi.
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4. S6 lwong phiéu khio sat, 1y y kién

S6 luot giao dich cua ca nhan, t6 chirc SO lugng phiéu khao sat trén hé théng
Dudi 100 ho so 50% s6 lugng phiéu khao sat

Tir 100 dén dudi 500 ho so Tir 30% phiéu tré 1én

Tir 500 dén dudi 1000 ho so Tir 20% phiéu tré 1én

Tir 1000 ho so trd 1én Tir 10% phiéu trd 1én

5. Xac dinh két qua khao sat

Murc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chtrc dbi vai su phuc vu cta co quan, don vi
va can b, cong chuc duge xac dinh tai cau hoi chung theo 5 murc: “Rat hai 10ng”,
“Hai long”, “Binh thuong”, “Khong hai long”, “Rét khong hai 10ng”.

6. Cong bd, sir dung két qua khao sat, liy y kién

a) Can bo, cong chirc thyuc hién t6 chirc 1ay phiéu khao sat cong bd cong khai két
qua khao sat:

- P6i v6i hinh thtre khao sat truc tuyén: cong bd két qua thuong xuyén tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua xa va cong bd két qua ndm trén Trang Thong tin dién tir
xa.

- Péi voi hinh thie khao sat khac: cong bd két qua dinh ky it nhat 6 thang 1 1an
(trwée ngay 10/6 va 10/11 hang nam) tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4
va trén Trang Thong tin dién tir xa.

b) Trén co so thong ké sb lidu danh gia dugc cong khai, Cha tich UBND xa co
trach nhiém thong bao cho can b, cong chic tham gia giai quyét TTHC c6 ty 1é danh
gia thap (mirc danh gia khong hai long va rat khong hai long trén 25%) dé xem xét,
danh gia két qua thuc hién nhiém vy cong tac, binh xét thi dua, khen thuong, quy
hoach, dé bat, b6 nhiém, luan chuyén can bd, cong chtrc; thuc hién cac bién phap khac
phuc nham nang cao chat luong phuc vu, day manh cai cach hanh chinh tai co quan,
ddng thoi bao cdo co quan c6 tham quyén theo dai.

7. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién khao sat va cac cong viéc c6 lién quan dugc cap tir ngan sach
nha nudc theo phan cép hién hanh; viéc lap du toan, thanh quyét toan duoc thuc hién
theo quy dinh cua B Tai chinh va cac hudng dan c6 lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Viin phong - Thong ké

- Tham muu xay dung Ké hoach cu thé va to chuc khao sat lay ¥ kién thong qua
quét ma QR-Code trén tng dung Zalo; cong bb va niém yét cong khai két qua khao
sat tai BO phan Tiép nhan va tra két qua thuong xuyén.

- B4o c4o tinh hinh thyc hién va két qua khao sat ciia co quan tai bao céo cong
tac CCHC 6 thang va nam cua co quan dung thoi gian.

2. Cong chirc Van hoa — Xa hoi

T chirc tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia nguoi dan, té chirc vé trach nhiém
phéi hop tham gia khao sat 1dy y kién mirc d6 hai long tai B6 phan Tiép nhan va tra
két qua UBND xa.



3. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

- Trinh UBND x& phé duyét b tri ngan sach cho cong tac khao sat theo phan cap
hién hanh.

- B tri kinh phi trong du toan kinh phi CCHC hang ndm dé trién khai khao sat
lay v kién.

5. Pé nghi UBMTTQVN xi va céc td chirc chinh tri - xa hi

Pay manh tuyén truyén, phd bién, phdi hop cung cip thong tin, tham gia giam
sat qua trinh thuc hi¢n Ké hoach nay.

6. Trach nhiém cia to chirc, nguwoi dan

Hop tac v&i co quan chu tri cung cdp thong tin ddy du, kip thoi, trung thuc,
khach quan dé dam bao két qua khao sat dugc chinh xac.

Trén day la ké hoach thuc hién phong trao thi dua mo6 hinh “Ddn vdn khéo” nam
2024 gén voi cha dé “Sy hai long cua nguodi dan 1a muc ti€éu phuc vu cuia UBND xa
Nam Dong” théng qua quét md QR-Code trén tng dung Zalo dé khao sat, lay ¥ kién
do luong sy hai 10ng ciia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhén va tra két qua xa. bé nghi bo phan mot cura xa; cac can bg, cong
chtrc chuyén mon; céc td chirc, cac nhan cé lién quan va Nhan dan trén dia ban xa
phdi hop trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;
- TT Pang uy - HDND x4;
- Lanh dao UBND x§;

- Céac CBCC chuyén mon; % 0N

- Luu: VT, VP. Nguyén Van Duong
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