UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM DONG DPéc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 78 /IKH-UBND Nam Dong, ngay 29 thang 12 ndm 2023
KE HOACH

Thuec hién chi tiéu va nang cao chit lwgng, hiéu qua viéc cung cip dich vu cong
truc tuyén trén dia ban x4 Nam Dong, giai dean 2023 - 2024

Can ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu, quy
dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan Nha nude trén
moi trudng mang;

Thuc hién Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/06/2021 ctua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pht dién tir huéng toi Chinh pha s6
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Chi thi s6 02/CT-TTg ngay
26/4/2022 cua Thu tuong Chinh phu Ve phat trién Chinh phu dién tir hudng toi
Chinh phu sé, thic day chuyen d6i s6 qudc gia; Quyet dinh s6 570/Qb-UBND ngay
21/3/2022 cuia UBND tinh ve viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyet s0 09-
NQ/TU ngay 01/11/2022 cta Tinh uy vé Chuyén ddi sé tinh Pak Néng dén nim
2025, dinh hudéng dén nam 2030; Ké hoach s6 650/KH-UBND ngay 06/10/2023
ciia Uy ban nhan dan tinh Dak Nong vé viéc giao chi tiéu va nang cao chat luong,
hiéu qua viéc cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dak Néng, giai
doan 2023 — 2024; Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 27/12/2023 caa UBND
huyén Cu Jat Giao chi tiéu va nang cao chat luong, hidu qua viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén trén dia ban huyén Trac Son, giai doan 2023 — 2024,

UBND x& Nam Dong ban hanh Ké hoach thuc hién chi tiéu va nang cao chat
lwong, hiéu qua viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban x&, giai doan 2023
- 2024 cy thé nhu sau:

. So' lwge tinh hinh sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa

- Cong Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cia tinh da tich hop Gng dung
mot ctra dién tir lién thong cuia huyén, xa va dugc trién khai cho toan tinh.

- Theo Quyét dinh s6 889/QD-UBND ngay 25/7/2023 cua UBND tinh Dik
Nong cong bé Danh myc TTHC tryc tuyén toan trinh va mot phan trén dia ban tinh
Pik Nong, tong s thu tuc hanh chinh (TTHC) &p dung trén dia ban xa 1a 67 , trong
d6 s6 DVCTT toan trinh 1a 12, DVCTT mét phﬁn | 55. Nam 2023, sb ho so duoc
tiép nhan truc tuyén 1a 1.479/7.703, dat ty 18 19,2%.

I1. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chét luong, hiéu qua cung
cap DVCTT trén ca hai phuong dién: Tang ty 1¢ cung cdp DVCTT va tang ty 1& hd
so tryc tuyén thuc té phat sinh; gia ting su tin tuéng clia ngudi dan vao bd may
hanh chinh nha nuéc noi chung va qua trinh tiép nhan, xir 1y, tra két qua h6 so thu
tuc hanh chinh (TTHC) noi riéng. Qua do, thic day qua trinh chuyén doi sb cta X4,
xay dung chinh quyén s6 va xa hoi s6 ngay cang toan dién.
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- Viéc trién khai c4c nhiém vu, giai phap can bao dam nguyén tic 1dy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; tan dung tdi da céc hé théng thdng tin,
co sO dir liéu (CSDL) cua cac B, nganh trung wong, cua tinh va cua huyén phuc
vu giai quyét TTHC mot cach hiéu qua.

- Bao dam ddng bd véi viée trién khai thuc hién Dé an phat trién “ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i sé qudc gla
giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

2. Yéu ciu

- Nang cao nhén thurc, trach nhiém cua nguoi dimg dau cap ﬁy, chinh quyén
dia phuong trong cong tac chi dao thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa thanh
phan ho so va ti wu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s tng dung
cong nghé thong tin manh mé, triét de.

- Cong tac tuyén truyén phé bién, hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyen phai thuong xuyén, lién tyc, thdng tin dé tiép can va
hiéu qua dbi véi tung dbi tuwong, tiét kiém, tranh hinh thirc. Huy dong su tham gia
vao cudc cua cac to chire chinh tri - x4 hoi, doanh nghiép va cong dong trong viée
pho bién, hudng dan sir dung DVCTT.

I11. Muc tiéu chung

- Phan dau 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap luat dugc cung
cap dudi hinh thirce DVCTT toan trinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta tinh va tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia.

- 100% nguoi dan va doanh nghi¢p st dung dich vu truc tuyén dugc dinh
danh va xac thuc thong sudt, hop nhat trén tt ca cac hé théng cia cac cap chinh
quyén tir Trung uong dén dia phuong.

- Phan déu 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dugc sé hoa; trén
50% ho so thi tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyén; trén 30% nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén tur xa.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan tryc
tuyen (cAu hinh phi, 18 phi) trén HE thong thong tin gidi quyet TTHC cua tinh va
Cong Dich vu cong quoc gia; t6i thiéu 60% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
dugc thanh toan tryc tuyén; 30% ho so thanh toan truc tuyén trén tong sd ho so ¢o
yéu cau nghia vu tai chinh.

- 100% hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir.

IV. Noi dung, nhiém vu

1. Chi tiéu cung cép, sir dung, xw Iy Dich vich vu cong truwc tuyén giai doan
2023-2024.

STT Pon vi S6 lrong VDCTT Chi tiéu %
X3 Motphan | Toantrinh | TyleDVC | Tylghoso
phatsinh hoso | xurly trye
01 Nam Dong truc tuyén tuyén
65 52 70 70




2. C4c nhiém vu cu thé

2.1. Cong tac tuyén truyén

- N6i dung thuc hién:

+ Cép, phat tai liéu gi6i thiéu, tai liéu hudng dan sir dung DVCTT véi hinh
thire da dang, ngan gon, dé hiéu; ding tai trén Trang thong tin dién tir x4 va niém
yét tai BO phan mot cira.

+ Xay dung cac tin, bai, phong su huong dan vé quy trinh thyc hién DVCTT
trén hé théng Pai truyén thanh xa.

+ Quan tri¢t toan bo can bg, cong chirc, vién chic, nguzoi lao dong trong cac
co quan, don vi, dia phuong guong mau di dau trong viéc dang Ky va st dung
DVCTT, dong thoi tuyén truyén, hudng dan ngudi than sit dung DVCTT.

- Bon vi chu tri: UBND xa.

- Pon vi phdi hop: cac bd phan chuyén mon x&; cac phong, ban thuéc UBND huyén;
Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam Va cA¢ t6 chirc chinh tri - x4 hoi X3,

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.2. Phoi hop hoan thién ha ting va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh

- Noi dung thuc hién:

+ Phoi hop nang cép, xay dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, trién khai Kho dir liéu ding chung, hé théng quan ly co so dir liéu két qua sb
hoa h6 so TTHC.

+ Ap dung chit ky sé trong giai quyet hd so va luu trit phuc vu cho quan Iy,
khai thac tai liéu dién tir trong giai quyét hd so TTHC cta nguodi dan, doanh
nghiép; giao dién, chirc ndng, thao tac ciia nguoi dan, bao ddm thuan tién hon trong
qué trinh ndp hd so, nhan két qua; thudng Xuyén ra soat va cung cap 100% TTHC
du diéu kién 1én DVCTT toan trinh, mot phén.

+ Phéi hop thyuc hién viéc két ndi, chia sé dir liéu tir Co sé dit liéu qudc gia
vé dan cu, Bao hiém xa hoi, Pat dai, Ho tich... voi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, phuc vu viéc giai quyét TTHC trén co so hudng dan cta huyén,
tinh, B§ nganh, Trung wong.

+ Phéi hop chuan hoéa dit liéu thu tuc hanh chinh, ddm bao dir liéu thu tuc
hanh chinh duoc dong bo, thong nhat gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh v&i Cong dich vu cong Qudc gia.

- Pon vi chu tri: Van phong UBND xa.

- Pon vi phéi hop: Céc bo phan, don vi 6 lién quan.

- Thoti gian thyc hién: Hoan thanh trong nam 2023.

2.3. Tap huan, dao tao

- N6i dung thyc hién:

+ Phéi hop véi cac co quan chuyén mén td chirc boi dudng, tap huén, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép t1ep nhan, st dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén
do co quan nha nudc cung cap.

+ Giao nhiém vu cho T6 cong nghé sd cong déng, trong d6 thanh vién to
cong nghé sb di timg ngd, 20 tung nha, hu:0’ng dan, hd trg timg nguoi dan ty su
dung dich vy cbng truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét
cach stir dung tai khoan VNelD, dang nhap va sur dung dich vu cong truc tuyen trén



cac Cong dich vy cong.

- Bon vi chu tri: UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Céc don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.4. Trién khai tai B phin mét cira X4

- Noi dung thuc hién:

+ Phéi hop ra soat, danh gia dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh
clia cac co quan, don vi bao dam duoc van hanh 6n dinh, dtng quy dinh va quy
trinh cua thu tuc hanh chinh; thuong xuyén ra soat, phéi hop véi cac co quan chirc
nang c6 lién quan cép nhat, diéu chinh kip thoi, day du, chinh xac cac dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phan trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

+ Ra soat, thong bao cong khai khong nhén hd so gidy va thanh toan truc
tuyén (phi, 1¢ phi) d6i voi cac DVCTT toan trinh thudc linh vuc ciia nganh, linh
vuc quan ly cua co quan, don vi, dia phuong.

+ Trang bi 01 may tinh, 01 mdy quét riéng dé phuc vy nguwoi din va doanh
nghiép dang ky truc tuyen méi khi dén ngp ho so; cung cap thong tin lién hé khi
c6 nhu cau duge huéng dan ding ky tryc tuyén. Hang ngay, cu 01 can bg, cong
chtrc phdi hop véi can bo, cong chure tiép nhan ho so truc tiép huéng dan nguoi
dan va doanh nghiép dang ky truc tuyén.

+ Tiép tuc phdi hop duy tri, cung cap viéc st dung cac ng dung Zalo dé
trién khai phuc vu cong dan, t6 chirc tra ciru, theo ddi tinh trang giai quyét ho so;
danh gia muc d6 hai long khi giao dich véi cac co quan hanh chinh; gt phan anh,
kién nghi; cong khai cac thong tin cong dan, t6 chirc quan tAm; tuyén truyén cic
chu truong, chinh sach.. .dén cong dan, to chic.

+ Thuc hién s6 héa hd so TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP cua Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 noi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén mdi truong
dién tu.

+ Thuyc hién nghiém tdc viéc luan chuyén ho so giai quyét TTHC trong noi
b gitra cac co quan hanh chinh nha nudc bang phuong thirc dién tu.

- Bon vi chu tri: UBND xa.

- Pon vi phéi hop: Céc don vi, bo phan ¢ lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

2.5. COng tac kiém tra, giam sat

- Noi dung thuc hién: Kiém tra, giam sat, danh gia vé chat luong cung cip
dich vu cong truc tuyén, s6 lwong hd so ndp truc tuyén cia timg bd phan phat sinh
trén hé thong, ) luong ho so phat sinh qua dich vu.

- Pon vi chu tri: Van phong UBND xa.

- Bon vi phdi hop: Céc don vi lién quan.

- Thoti gian thuc hién: Nam 2024.

V. Kinh phi thye hién_

Dugce thyc hién tur ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap ngan séach hién
hanh; nguon x3 hoi hoa va cac ngudn von huy dong hop phap khac.

VI.T6 chirc thue hién

1. Bo phan Van phong UBND xa
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- Chu tri, phéi hop voi cac bo phan lién quan don dbc, kiém tra, theo ddi
viéc thuce hién Ké hoach nay; hang quy tong hop, théng ké s6 liéu phuc vu danh gia
murc do thuc hién céc chi ti€u.

- Hudng dan céc bo phén trién khai theo chirc ning, nhiém vuy; klp thoi phat
hién nhiing kho khan, vuong mac, bao cao Chu tich UBND X4 xem xét, giai quyét.

- Hang quy tong hop, bao cao két qua thuc hién cé4c chi tiéu cta cac bd phan
mot ctra x4, tham muu UBND xa bao cao UBND huyén theo dung thoi gian quy
dinh.

2. Cong an xa

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan, nganh, cac to chire chinh tri - x3 hoi va
19 thén tham muu UBND trién khai thuc hién tot cac nhiém vy tai Dé an 06/CP
cua Chinh phu dé thic déy hi¢u qua vi¢c st dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban xa bao dam theo quy dinh.

- Phbi hop chat ch€ véi Van phong UBND xa thuc hién déng b0, hiéu qua
cac nhiém vu tai K& hoach nay.

3. B9 phan Tai chinh - Ké toan xa

Chi tri, phoi hop véi cac bd phan c6 lién quan tham muu b tri nguon kinh
phi @é thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay dang theo quy dinh hién hanh.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh trij - xa hdi x4

- Tich cuc chi dao trién khai thuc hién tbt cong tac tuyén truyen, van dong
doan vién, hoi vién tim hiéu, khai thac su dung DVCTT trén dia ban x4; trién khai
cac hoat dong hd trg, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tang
cuong st dung cac dich vu cong truc tuyen thuc hién truc tuyén tir Xa.

Trén day la Ké hoach nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban xa Nam Dong, giai doan 2023 - 2024. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 khd khin, vuéng méc, cac bd phan, co quan, don vi, dia phuong ¢6 vin
ban giri vé UBND x4 (qua Van phong UBND x4) dé tong hop, xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyén (bc); s

- TT.bU - HBND xa (bc);

- Chu tich, PCT UBND x§;

- BCP Chuyén d6i sb xa;

- UBMTTQVN & céc t6 chirc CT-XH x&;
- Ban tu quan 19 thén;

- Luu: VT, VP.
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