
u{'saN NUAN nAN
xA Nau DoNG

ceNG HoA xA ngr cHU Ncuia vrpr NAM
DQc lap - Tg do - H4nh phric

S5: 2|2/QD-UBND Nam Dong, ngdy 05 thang 7 ndm 2021

QUYET DINH
VC viQc ban hirnh rlp dqng hQ th6ng tii liQu nQi bQ

trong hQ th6ng quin lf ch6t luqng theo tiOu chu6n TCVN ISO 9001:2015
viro ho4t tlQng hdrnh chinh ciia UBND xi Nam Dong

0v nex NHAN uAx xA xeu DoNG

Cdn cu Luqt T6 chac chinh qryi, dia phu'ong ndm 2015; Luqt saa doi, b6
^ .( -.; "

sung m\t so dieu cua Ludt To ch*c Chinh phu vd LuQt T6 chac chinh quy€n dia
phuongndm 2019;

Cdn ca Quy€t dinh so l9/2014/QD-TTS ngdy 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu

tu'ong Chinh phu vi viQc ap dung HQ th6ng quan l! chiit luo. ng theo TiOtr chuan
qugc gia TCVIT{ ISO 9001:2015 vdo hogt d)ng cua cac co quan, to ch*c thu6c hA

th6ng hdnh chlnh nhd nuctc;
Cdn cu Quy1t dinh s6 101/QD-BKHCN ngdy 21/01/2019 cua B0 Khoa hpc

vd C6ng ngh| vi vi€c cdng UA UO hinh khung he th6ng quan l! chiit laong theo

ti€u chudn qu6c gia TCVI"I ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chtrc thu)c h€

thong hdnh c.hinh nhd naoc tqi dia phaong;
Theo dA nghi cua Dqi di€n Ldnh dgo v€ chdt luqng.

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hdnh kem theo qry6t dinh ndy "Danh mpc tdi lieu ndi b0 thuOc

hQ th6ng qu6n ly ch6,t luqng theo ti€u chuAn TCVN ISO 9001.2015 6p dpng tpi

UBND x5 Nam Dong".
Di6u 2. Giao cho Ban chi dao x6y dpg, 6p dpng hQ thdng qudn ly chdt

lugng theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001.2015 chiu tr6ch nhi6m t6 chuc tri6n khai

6p dUng vd theo d6i, gi6m s6t, ki6m tra c16 dam b6o thgc hiQn clirng y6u cdu quy

dinh.
^i.I iit ca cac cbnbQ, c6ng chuc, nguoi lao dQng cua UBND x5 Nam Dong chiu

rr6ch nhi$m tri6n khai thgc hien theo cac quy trinh xu ly c6ng viQc rld duoc phe

Di6u 3. Quy6t dinh nhy thay thc Quy6t di$ s6 99aIQD-UBND ngay

3ll1l2O2O ctra UBND x6 Nam Dong vd c6 hiqu lUc t<C tu ngey ky. Ban chi d?o ISO

xay dpg, 6p dqng hd th5ng qu6n l1i chAt lugng theo ti6u chu6n TC\rN ISO
g00l :2015 vd c6c c6 nhAn co lien quan chfu trdch nt lgt thi hdnh Quy6t clinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu cli6u 3;
- Luu: VT. Ban ISO.

AA

NHAN DAN
CH
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uv nlN NHAN nAx
xA xanr DoNG

DANH MUC TAI

(Ban hitnh kim
ve vtec

theo fiAu chudn TCW

CQNG HOA xA ugr CHU NGHIA VrET NAM
DQc lAp - Tg'do - H4nh phric

HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
xA Nann DONG

ngay 05/7/202I cua UBND xd Nam Dong
th6ng tdi liQu n|i bA ffong HTQLCL
hoqt dQng hdnh chinh cua UBND xd Nam Dong)

STT rtN euY rRiNH MA HIEU

A QUY TRiNH HE THONG
1 BAng phdn tich b6i canh PTBC

2 Pham vi 6p dung cta hQ th6ng quan l1i chAt lugng PVHT
1
J Chinh s6ch ch6t lugng CSCL

MTCL4 Muc ti6u ch6t luong nim 2022 cua UBND xd vd c6c bQ ph4n

PKS5 Phi6u khiio s6t sg hdi long nguoi ddn, doanh nghiQp

RRCH6 Hinh clQng gi6i quytit rui ro vd ccr hQi

MTCV1 MO ta cong viOc c6c chtlc danh cua UBND xi
8 Quy trinh ki6m sorit thdng tin vin brin d4ng tdi liQu QT-HT-0 r

QT-HT-029 Quy trinh ki6m soSt th6ng tin vdn ban d4ng hd so'

QT-HT-0310. Quy trinh d6nh giri ch6t luqng nQi b6

er-Hr-04 {i11. Quy trinh ki6m c6c dAu ra kh6ng phu hqp

Qr-Hr-os \i:12. Quy trinh hdnh dQng khic phpc vd cai ti6n

QT-HT-06 \r3 Quy trinh hop xem xdt cira ldnh d4o

QT-HT-07t4 Quy trinh qudn l1i vdn bin di vd v5n bin d6n

15. Quy trinh giao dich theo ccv chO "mQt cua"

B QUY TRiNH NGHTEP VU

I Linh vgc: HQ tlch

QT-HT-0 rI DIng kii khai sinh

QT-HT-02Ddng kii k6t h6n2

QT-HT-03J Dang kj nhan cha, mg, con

QT-HT-044 DIng k! khai sinh k6t hgp nh6n cha, mg, con

QT-HT-0s5 D6ng kf khai tu

QT-HT-066 Dang kii khai sinh luu dQng

QT-Hr-077 Ddng kli ket h6n luu d0ng

QT-HT-08Dang ky khai tt'luu clQng8

QT-Hr-0eDang kf gi6m hO9

QT-HT-10Ding kli ch6m dfi gi6m hQ, thay O6i giam h0l0
QT-HT- l IThay d6i, cai chinh, b6 sung hQ tichll
QT-Hr- r 2CAp Gi6y x6c nhdn tinh tr4ng h6n nhan12.
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l3 Thu tpc d6ng kli lai khai sinh QT-HT- l 3

14 Ddng ky khai sinh cho nguoi d5 c6 hd so, gi6y to c6 nhAn QT-HT- r4

15. D[ng kli lai k6t h6n QT-HT- l s

t6 Ddng kyi lai khai tu' QT-HT- r 6

17. CAp bdn sao Trich luc h0 tich QT-HT- l 7

l8 L len th6n (,
b cac thu tuc h dnh ch h dlng ky khai sinh, dlng

rh tr0 ca The bAo hi6m te cho tre em drLoi 6 tuoi QT-HT- r 8

19.
LiOn th6ng.c6c tt , tU. hdnh chinh ve dang kli khai sinh, cAp

The bao hiOm y t6 cho trd em duoi 6 tii6i QT-HT- le

20

Cap Gi6y xric nh4n tinh tr4ng h6n nhdn cho c6ng ddn Viet
Nam cu tni trong nuoc dC dang kf k6t h6n v6i nguoi nu6c

ngodi tai co quan c6 thAm quyOn cua nudc ngoiri o nuoc

ngoari

QT-HT-20

II. Linh vq'c: BOi thudng nhi nuri,c

2l Giai quy6t b6i thucrng tai co quan co tr6ch nhiQm boi
thucrng trong hoat ctQng quan lii hdnh chinh QT-BTNN-O r

I II. Linh vg'c: Chri'ng thqc

22
Chilng thuc hgp
dQng sdn, quy0n

dong, giao dich lien quan d6n tdi sdn ld

su dqng dAt vd nhd o QT-Cr-0 r

ZJ Chti'ng thp'c di chfic QT-CT-02

24. C'hilng thuc vdn ban tt ch6i nh4n di san QT-CT-03

25
Chrl'ng thuc v5n ban thoa th
ld dQng sdn, quy0n su dqng

uan

dit,
phAn chia di san md di siin
nhd o QT-CT-04

26
Chrmg thuc v[n ban khai nh4n di sin mir di sin ld dQng sin,
quyen sua dgng dat, nha 0 QT-CT-0s

27.
Chung,thuc biin sao tu'bdn chinh gi6y tcr, vdn bdn do ccr

quan t6 chri'c c6 thim quy6n cua Vi6t Nam c6p ho4c chung
nhAn

QT-CT-06

28

Chung thgc chir kf trong c6c gi6y to, vin b6n (rip dpng cho
cd tru'crng ho"p chimg thuc diOm chi vd truong hqp ngucri
yOu cAu chfng thuc kh6ng the kli, khdng thO diOm chi
clugc)

QT-CT-07

29
Ch[i'ng thuc vi0c su'a d6i, b6 sung, hty bo hgp d6ng, giao
dich Qr-cr-08

30 Sua l6i sai s6t trong hgp d6ng, giao dlch QT-CT-0e

3l Cap ban sao co chung thgc tu'brin chinh hgp d6ng, giao
dich da ducrc chimg thr,rc Qr-cr- r 0

32 C6Lp brin sao ttl s6 g6c QT-CT- r r

IV Linh vqc: Hda gini 6'co sO

JJ BAu hoa giai viOn (c6p xa) QT-HG-O1

34 Biu T6 truong To hoa giai (c6p xa) QT-HG-02
35 Th6i lam hoa giai vi0n (cAp xd) Qr-HG-03
36. Thanh to6n tht lao cho hoa gi6i viOn (cdrp xi) QT-HG-04

V Linh vg'c: Nudi con nu6i

3t11 -
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3t QT-NCN-01Ddng k;i nu6i con nudi trong nu6c

QT-NCN-0238 Dang kli lai viQc nu6i con nu6i trong nu6c

VI. Linh vqc: Phd bi6n, giSo dgc, phSp luft
39 COng nhpn tuydn truydn vidn phap luat (c6p xa) QT-PBGD-01

40 Cho th6i tdm tuy0n truydn vien phap luat (c6p xd) QT-PBGD-02

vII. Linh vgc: Thu viQn

QT-TV-O14t
Thu tpc ilang kli hopt dQng thu viQn tu nh6n c6
dAu tu 500 ban d6n du6i 1.000 bAn

s6ch ban

VIII. Linh vgc: Vin h6a co'sO

Qr-vH-0142. Thu tuc cdng nh4n "Gia dinh v6n h6a"

IX. Linh vuc: I-6 tr0i

QT-LH-0 r43 Thu tpc th6ng b6o t6 chric 16 hdi c6p xi
x. Linh vgc: ThG dgc th6 thao

QT-TDTT-01Thu tuc cdng nh6n cAu lac b6 th6 thao co scr44

XI Linh vqc: DAn tQc

Qr-DT-0145.
Binh chgn, x6t c6ng nh6n ngudi c6 uy tin trong g bdo dAn

thi6u s6

XII. Linh vgc: Bio trg xfl hQi

QT-BTXH-O146

X6c nhdn hQ gia dinh lim n6ng nghiQp, l6m nghiQP, nBU

nghiQp vd di€m nghiQp co muc s6ng trung binh giai do4n

2014-2015 thuQc di0n d6i tugng dugc ng6n s6ch nhd nuoc

h6 t6d bao hi6m

QT-BTXI-r-0241.
p vdo c6c co sosg bao v0 kh

bao
nhdn d i tugng

x6h

QT-BTXH-0348
X6c dinh, x6c dlnh lai muc d0 kh t4t vd c G xac

khu

QT-BTXH-0449. D6i, c6p lai Gi6y x6c nhdn khuytlt tdt

QT-BTXH-0s50.
Trg girip xa hQi dQt

0
trg ldm nhd o, sti'a ch['a nhdh

QT-BTXH-0651.

QT-BTXH-0752. Trg gifip x5 hQi d6t xu6t vC h6 tro chi phi mai t6ng

QT-BTXH-0853
i tucrng bao trg xd h6i c6 hoirn cdnh

bi6t kh6 kh[n vdo co so
Thu tr,rc nh4n

bao xd, nhi xd

QT-BTXH-09

Thu anrh d, (}lx6 hdnh0i C'
b

C'bp

cit6m taLcac khuy6tob(bao nguoi
6J thconnuol duoi ingthai,

I

54

QT-BTXH- 1055. Thu tqc di0u chinh, th6i hucrng tro c6p xdhQi hdng th6ng

QT-BTXH- I Ithay d6i noi cu trri trong cilng dla bdn qu6n, huy6n, thi xd,

thdnh th tinh

Thtr tUc thuc hiQn trg c xd h6i hdng th6ng khi i tugng

56.

QT-BTXH- 1 2

th tinh

khixahThu h0i th6nghdngtrgen ptuc thgc
rhh thcacira X5,tnitha a6i 0ln cu qu?n, uYQn,grv51

it{

t
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QT-BTXH- 1358
enthi hoa do khaait makh6cdo hodchoan li kh6ng

d eu 6Idlcon anth chdmthich cSOngudi quy inh taikh6ng
SO 1 136120 ,T\3 PD-C

tichp tre em khi cha, me bi chThu tpc h6 tro

QT-BTXH- 1459.
trg kinh phi cham s6c, nudi du6ng d tugxg

xd
Thu tqc
bao ca

60
Dang kif hoat dQng vdi co so tro girip x5 hQi du6i 10

c6 hodn ctnh kh6 khlnaoi QT-BTXH- 1 s

61
Thu tuc h6 tro kinh phi chdm s6c vdi h0 gia dinh c6

khu b QT-BTXH- 16

62
tro kinh phi ch6m s6c vdi ngudi nhdn nu6i du6ng,H

khchlm s6c bi QT-BTXH-17

63

T le uach nlthdnh khen co n0lnh0n tugng nguoi 6ng
trircu don inh bi dung6p ph6pbiqn ducgirlo xd,tar phudng,
tr6n c()vao SOth tr6 em

QT-BTXH-18

64 Dua d6i tuqng ra khoi ccr scr tro giirp tre em QT-BTXH- r9

65

Nhfln chlm s6c, nu6i dudng
,l(gom: nan nhdn cua bgo lgc
tinh duc; nan nhdn bi budn biin; n4n nhdn bi cudng bfc lao
dQng; trd em, ngudi lang thang xin dn trong thoi gian cho'dua
v0 noi cu tni hoic dua vdo co so bdo tro x5 h6i, nhd x5 h6i;

p
gia dinh; nan nhdn bi x6m h4i

i tugng c b6o ve kh

dinhdol b6ocan v khAn c theokh6c Chucuatueng I ap uy6tq
caUBND tinh

QT-BTXH-20

66
tflt d{c biOt nlng vho ccr so b6o tronhdn ngud'i khu

xd, QT-BTXH-21

67 C6ng nh4n h6 thorit ngheo, h6 tho6t c6n nghdo trong ndm QT-BTXH-22
68 COng nhdn h6 ngheo, hQ cpn nghdo ph6t sinh trong n5m QT-BTXH-23

xIII Linh vqc: Phdng, chiing tQ n4n xfl hQi

69.
dinh quin ly cai nghiOn ma triy tg nguyQn t1i gia

dinh
Qu

QT-TNXH-01

10. Quy6t dinh cai nghiCn ma tiry ty nguyQn tai c6ng dong QT-TNXH-02

71. cai nghi€n bdt buQc t4i cQnghdnh <tinhHodn
d6 QT-TNXH-03

72 6n bat bu6c tai c6nghdnh qMi dinh cai nghi
QT-TNXH-04

11/) H6 trg hoc v5n h6a, hoc kh6 khan ban utrg
cho nhdn QT-TNXH-0s

xIv Linh vgc: Nguoi c6 cdng

74. li6t si, donhai
QT-NCC-O1

t5 Uy quy€n hucrng tro cAp, phrJ c6p uu d6i QT-NCC-02

76
gi6i thi6u di thlm vi md liOt sT vdgr

li SI

Thu tuc
thim QT-NCC-03

17
Thir tuc cuti€n,ldmdi ucrntrg ph (}

b dung
ch inh h6i chric QT-NCC-04

78 thdi ldc

h ch5
binhv0rdo thuong

mit suc ao

Thu tuc giai q
QT-NCC-05
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79 m6t I khi ngudi c6trgThu h maltuc ucmg
c vol c6ch QT-NCC-06

80 hdng thdng cho thAn
v6i c6chcoc

Thu tpc giai q
nh6n khi

tro.

til trAn QT-NCC-07

81

xong hinh ph4t tu;
- Bi t4m dinh chi do xu6t cenh tr6i phep nay tro v6

nu6c cu trir;
- Da di kh6i dia phuong nhmg kh6ng ldm thrj tuc di

chuytin h6 so nay quay lai ddnghi iitip tgc hucmg
ch6 d0;

- Bi.tam dinh chi ch6 dQ cho x6c minh cua co quan
di6u tra

hqp'trong c6c trucrng
tam dinh chi ch6 tir

uTh h ch uu oartuc ar v0l couong do con honsuu-t (}
b 4c

thAn nhdn
B do anket oa hdnhdo bi ch6p

QT-NCC-08

82 Thu tuc girii quyOt cnC OO AOi vOi thdn nhdn liQt sI QT-NCC-0e

83
vdi vg holc li6t

hsldi I ch

Thu tuc gini q

vo kh6c
d6 tro

QT-NCC- r0

84
v6i Anh hing luc lugng vfr

trang nhdn ddn, Anh hirng lao d6ng trong ttroi kj,kh6ng
chi€n

doTh[r tuc giai q

QT-NCC- I I

85.
Thu tuc giAi qu i v6i thucrng binh, ngucri

chinh sdch nhu thuon
ch do

binh QT-NCC- l2

86.
i v6i thuong binh dch6 d0 rhdi laThu tpc giai

binh Qr-NCC- l3

87. J.,o*g,
0m chA

d0 uu d6i nguoi hoat ddng
t

iai
chi

huT tuc (I
b

kh en b hn hoa h c QT-NCC- 14

88
t

d0 uu dai d i v6i con de
nhi6m ch6t h6a

Thu tuc giai qu huong
chi0n Qr-NCC- l s

89
Thi tpc giai qu dQ nguoi hoat dQng c6ch mang hoicch

chi6n b uat QT-NCC- r 6

90
bio v

giaid, n oh chiI 4t <l0ng kh6nggu0l
uoc teuoc aV ldm at6

Thu tuc giai q
dAn QT-NCC- l7

9l dQ nguoi c6 cdng gitip d6'c6chThu tuc gini q
QT-NCC- 1 8

92
i thdng tin c6 nhdn trongThu tuc su'a so ngudi co

Qr-NCC- l9

93
' ,l

Thu tpc di chuy6n hd so nguoi co cong v6i cdch mAng

94 QT-NCC-21Thir tgc giai quytit ch€ dQ tro c6p thd cting Li€t si

95.
Thu tyc giai qu v6i Bd me Vi0t NamdQ uu dii
anh hun QT-NCC-22

QT-NCC-2396.
Thu tpc gi6m dinh lai thuong tat do thuong cfl t6i ph6t
vd rli€u chinh ch6

QT-NCC-24
nguoi ho4t dQng khdng chi6n giai ph6ng dAn

qu6c vd ldm nghia vp qu6c t6, nguoi c6 c6ng

v6i thdn nhdn
^ -ltoc, bao ve I o

girip dd c6ch

Thu tuc thgc hiQn ch dQ tro c6p mQt

m dd chtit

91

QT-NCC-2s98
Tht tuc mua bdo h
nhAn

vo'i nguoi c6 cdng vir thdnv

\
':\, i:l

.,{
,4,,v

L

*\:J
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QT-NCC-26

nhusdchnhchbxac inh, huongnguoiThu nh0n thucrngtuc
luc ugngthu0c0lV khdnga6i bi thuongbinh ngucrithuong

991 troII3 1 2lttrtranhchitin ngdyd0iquAn
con td

cdng an,
ve ffUoc

99

QT-NCC-27b6 h6 ict SISOnhdnthAnhinhtinh trongThit sungtuc100

QT-NCC-28v6i thanh ni6n xung Phong dd hodn

kh chitin
Trg m0t
thdnh nh

101 .

QT-NCC-29v6i thanh ni0n xung Phong dE hodnTrg p hdng th6nh
thdnh nhi V chi6n102

Qr-NCC-30Thu tqc dinh chinh th6ng tin tr0n bia mQ liQt sT103

QT-NCC-31Thu tqc l6p s6 theo d6i vd phucrng tiQn trg gitip, dUng

chinh hinh1 04.

QT-NCC-32105
Thu tqc thuc hiQn d0 uu d6i trong girlo duc ddo t4o

va con cuav(}l co

Qr-NCC-33106 ThrJr tpc h5 trg, di chuY0n hdi c6t liqt sT

QT-NCC-34truong ho4c B[ng khen cua BQ trucrng, Thil truong co quan

ngang b6, Thti truong co quan thuQc chinh phu, Bdng khen

cua Chu tlch Uy ban nh6n d6n tinh, thdnh ph6 trpc thuQc

ngudi
1en

ot- thdnhv0lduTh m0ttuc trggiai q
cuakhen uThBch dachti tham angtangdugcgla kh6ng

Bcuakhen Chtrinh atucrn Ch tich d6ngH0iBing(}
b phtr,

t07.

Linh vrSc: Bio vQ chlm s6c tri!emxv.

QT-BVT-O1hai hoflc co nguy co bi b4o luc, b6c lQt, bo roi vd tre em co
voi tre em bi xdmPh€ duyQt hoqch tro, can thiQp

hoirn canh
108

QT-BVT-02
p dung c6c biqn ph6p can thiQp kh hoflc tam thoi cdch

t6n i cho trd emI tr6 em khoi m6i1 09.

QT-BVT-03110

Dang kliz nhan chdm soc thaY

ngudi dai diqn gia dinh nhdn ch[m s6c thay th6 kh6ng phai ld

thdn thich cua trd em

cho tre em i v6i c6 nhdn,

Qr-BVT-04
trg
thc

Ch
xi

tai soc0tre em chf,m soctlugc thaydang
socchdminhddtfn ca

l1l.

Linh vgc: Lao dQng tiiin luongXVI.

QT-LDTL-01tt2 v6i nguoi dugc cu ldm

- chia
Giai qu d0 trg

Sc

p mot
CIm

XVII. Linh vqc: Thi dua, Khen thu&ng

QT-TDKT-0 r1r3
Thu tpc xet tf,ng danh hi6u Lao dQng ti0n

QT-TDKT-02114
Thu tpc t4ng Gi
dinh

khen cua Chu tich UBND c x5 cho gia

Thu tgc tflng Gi khen c[ra Chu tich UBND xa
thdnh tich QT-TDKT-03115

ll6 Th0 tuc t4ng Gi khen cua Cht tich UBNB
thdnh tich thi dua theo

pxa
chu de QT-TDKT-04

117
khen cira Chir tich UBNDThu tr,rc t4ng Gi thucxd

chinhh QT-TDKT-0s
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XVIII Linh vgc: Tdn giio

118
ThLi

tin n
th b6otuc d dong Ban uinnguoi al en c S0 oho4c q ly

QT-TG-O1

119
Thu tgc thdng b6o du k hoat d6ng tin ngudng di ra
vao nam sau co so tin QT-TG-02

120. Tht tpc ding ky sinh hoat t6n glao QT-TG-03
121

t6 lao

uTh k chtuc nhtridang t t6nI ucrng raohoa d0n ndm(t
b ob hdng

c ta chuc t6n c0 SO QT-TG-04
122. Thu tqc cl5ng k1i nguoi vdo tu QT-TG-0s

123

d

caluTh th6n b6otuc VI sua anno 9c cchfr'a, tao, ob c6ng
ntri h tin trinh t6nngu0ng, lnx cc6ng giiro phaikhdng ap QT-TG-06

124
tThu ch V r0 ti'cchuc thuAn cua 0c S6p l9c 0 ntiuy€nq g6p

t6 hc t6nuc ao VI xa Qr-TG-07
xIx. Linh vgc: Phdng, ch5ng tham nhfing

125 Thu tqc k€ khai thi sin, thu nhdp QT-PCTN-0 t

126. Tht tuc c6ng khai Ban kO khai tdi sdn, thu nhqp QT-PCTN-02
t2l. Thu tuc x6c minh tdi sdn, thu nh6p QT-PCTN-03
128 Tht tuc tiep nhan ydu cAu giai rrinh QT-PCTN-04
t29. Thu tuc thuc hi€n viOc giiii trinh QT-PCTN-0s

xx. Linh vgc: Giii quyiSt khi6u n4i
I 30. Thu tuc gi6i quy6t khi6u nai lAn dAu Qr-GQKN-O1

xxI. Linh vgc: Gi6i quytit t6 c6o

l3l. Thu tr,rc giai quy6t t6 cdo Qr-GQrC-O1
xxII Linh vg'c: Ti6p c6ng d6n

132. Thti tuc ti6p c6ng d6n QT-TCD-O t

XXIII. Linh vgc: Xri.lf tlcrn thu
133 Thu tpc xri ly dcrn QT-XLDT-O1

XXIV Linh vyc: Gi6o dgc vi dio t4o

134 Thdnh lAp nhom tre. lcrp m6u gido dQc lAp tu thuc QT-GDET-O r

t35 S6p nhAp, chia t6ch nh6m tre, l6p m6u gi6o dQc lap tu thuc QT-GDDT-02
r36 Giai the ho4t d6ng nh6m tre, lnp mAu gi6o dQc lflp tu thuc QT-GDDT-03

137

Ddng kj hoat dQng nh6m tre i v6i nhfr'ng noi mang luoi
co so gi6o duc mAm non chua d6p tmg du nhu cAu dua tre
t0i

QT-GDET-04

I 38.
Thdnh lAp co so gi6o dqc kh6c thpc hiQn chuong trinh gi6o
d ti6u QT-GDDT-0s

xxv Linhv.rrc: D6u th0u

l 39.
u ld cQng ddn cu, chric dodn

t6 nh6m th
Lua chon nhir

QT-DT-Or

140.
Thu tpc D[ng kii tham gia HQ mAng dAu thAu q

a

QT-DT-03141. Thu tqc Lua chon nhd thdu qua mang

\

,)r\

i/
/'i

P
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QT-DT-04hoqch lga chgn nhd trpva phcdinh
acccatLtcho142

QT-DT-Os
m0lS0

anthdu d
avdinh p

h6 SO

so moi quan tim,
tuv143.

QT-DT-O6
s0 m01

ol
va phcdinh

QAoau h6 Sth

s0 mol s0

th6u144

QT-DT-o7a ph6 du
^l+EU COU O, amtha

vd inh
SOh6

s0 mol
ho6

so mdi so tu
thdu mua st45

QT-DT-O8qua d6nh gi6
dn

so quan tdm

tuv
av duyQtphcdinh

thAuv0l,(.
dor

146.

QT-DT-09
a6l voi i thdu xi ho6

so dy s0 tuqua d6nh gi6
vd mua s6m h

dinh vd ph6 du
147.

QT-DT-I0dinh vd phO duY6t danh d6p f'ng yOu

cau ve

s6ch nhd
1 48.

QT-DT-I1am phc v9t kct thAudinh nhdva du chgnuaTh qua149.
QT-DT- 12Thu tpc ph6 duyQt Danh s6ch ngdn150

QT-DT- l3cap, dang VC da thduutinthdntaiuTh cun otuc (r151.

QT-DT- l4Thir tuc ph6t hdnh HSMQT , HSMST, HSMT, HSYC152
QT-DT-IsThtr tUc ldm 16 HSMT, HSYC153

QT-DT- l6Sua d6i hO so moi thAu, hd so YOu cau154

QT-DT- l 7Lim 16 h6 so dir thdu1 55.

QT-DT- I 8Mo thAu156

QT-DT- 1 9c6 t6n trong danh s6chc6c nhhGui thu moi
157.

QT-DT-20Giai quyOt ki6n nghi trong qu6 trinh lga chgn nhd thdu158

QT-DT-21t59 quytit ki6n ngh ve fet qua chon thanhd uGiai ua

xxvI. Linh vr;c: Thi chinh

QT-rC-O r160
N

tu DX CBdrto6nd thuOcinh q

n tinhcua oit<6ms6chSN theoNN lenn hdngngAndo

XXVII Linh vuc: D6t dai

QT-DD-O1161. Hoa giii tranh ch6p d6t dai

QT-DD- 02162. so hiru tdi sin gan
').

1i6n vdi ddt lAn dau

quDing klir vd GCNQSD

Qr-DD- 03t ndng nghiQp <l6i v6i THX6c nhgn ti tpc sir dUng
trOt co nhu cAu

r63

QT-DD- 04164 scv hfru nhd cv gan li v01C t, qupd i GCNQSD d
dat

QT-DD- 0s16s

1i6n v6i d6t cua vo hodc ch6ns thdnh cua

cac truln CDD BD C'
b hqptrongQS6ng k)i

thua k cho onV D ad' ut scve, tang gop QS q

hiru tdi s6n

chch

QT-DD- 06166. p kh6ng dtng quy dinh ludtdaThu GCNQSD
dat tc16t dai do str d

167. lai trang bd sunglai GCNQSD t hodc c QT-DD- 07
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GCNQSD

QT-DD- 08nhucrng, tdng cho QSD kem theo cdpCh
GCN So dAt

1 68.

QT-DD- 0e169. T6ch thua kdm theo chuy0n nhugng, tAng cho QSD clat

QT-DD- l0110. Dinh chinh GCNQSD t dd cAp

QT-DD- I IChuyen mpc dich phai x in phep c6c co quan NN co

u
t7t.

Linh vqrc: Mdi trudngXXVIII.
QT-MT-O1X6c nh4n k6 hoach bao vQ m6i truong172

QT-MT-02173. Tham vAn b6o c6o d6nh giirtirc dQng m6i truong

xxlx. Linh vgc: Hqp tric x5

QT-HTX-01114. Thdnh lap t6 hgp tdc

QT-HTX-02Thay d6i t6 truong t6 hgp t6ct7 5.

QT-HTX-03176. Ch6m dut t6 hgp t6c

Linh vg'c: C6ng Anxxx
Qr-cA-o1Dang k5i thuong trri171

QT-CA-02Tach h0l 78.

QT-CA-03Khai b6o th6ng tin voi nguoi chua ducu tr[r
tni

u ki0n

k tni,179

QT-CA-04180 X6c nh4n thdng tin ve cu tni
QT-CA-0sDi6u chinh th6ng tin vO cu trf trong co so dir liQu vC cu trirl8l
QT-CA-06X6a ddng ky thuong tru182.

QT-CA-071.'qui ddng kif thuong trri tr6i ph6p lupt thgc hiQn

xa
Huy bo

183

QT-CA-0D[ng ky t4m trirl 84.

QT-CAGia han tam tr0185

QT-CA- I 0Xoa d[ng ki tam truI 86.
QT-CA- I Ikdt dang t ph6p At o xaanu Ctrtttr[rk tar ngua tambouH qvr87
QT-CA- I 2Th6ng b6o luu tnir88
QT-CA- I 3

Khai b5o tpm vingI 89.
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ceNG HoA xA ugr cnu xcnia vrET NAM
DQc lAp - Tg do - H4nh phric

2 ,\

BAN CONGBO
-

TIBND XANAM DONG
Cdng U6 ttg th5ng qurin lf ch6t loqng t4i UBND xfl Nam Dong

. phir hgp Ti6u chu6n Qu6c gia TCVN 9001:2008
ddi vrii c6c linh vqc ho4t tlQng ciia UBND x5 Nam Dong

(Theo phqr luc ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 213/QD-UBM

ngtry 05 thang 7 ndm 2021 cua Chu tich UBND xd l{am Dong)

Bin c6ng b6 nny c6 hiQu h;c kG tir ngiry ban hhnh.

I''lam Dong, }Sthang 7 ndm 2021

TICH

VIn Tr[





u{'saN NuAN nAN
xA Nlnr DoNG

ceNG uoA xA ugr csu Ncnia vrET NAM
DQc lap - Tg do - H4nh phric

56: 213/QD-UBND Nam Dong, ngay 05 thang 7 ndm 2021

vG viQc cdng tot#*til;?''il,T" rf ch6t ruqng
pht hqp tiOu chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2015.

cHU TICH 0v nAX NHAN OAX XA XAU DONG

Can ctb LuQt T6 chac chinh quyi, dia phu'ong ndm 2015; Luqt sua doi, bo
; -..1sung m\t so di€u cua Ludt T6 chuc Ch{nh phil vd Luqt T6 chnc ch[nh quyen dia

phuong nam 2019;
Cdn cw Quy€t dinh s6 19/2014/}D-TTg ngdy 05 thdng 3 ndm 2014 cua Thu

tLrofg Chinh pt i, ,i vi€c dp dung H€ thring quon ly chdt laong theo Ti€u chudn
quoigia TCVMSO 9001:2015 vdo hoqt d/ng cua cdc co quan, t6 chwc thu\c h€

th6ng hdnh chinh nhd nuoc;
Cdn c* Qult€t dinh s6 101/QD-BKHCN ngdy 2l/01/2019 cila B0 Khoa hoc

vd C6ng nghe vi vi€c c6ng Ua Ua hinh khung hQ th6ng quan ly chdt ltqng theo

ilAu chudn qu6c gia TCVI'{ ISO 9001:2015 cho cac co quon, t6 chu'c thu1c h€

thiing hdnh chinh nhd ntrcrc tqi dia phaong;
Cdn cu Quy€t dinh s6 2 t 2/QD-UBND ngdy 05/7/2021 cila UBI'{D xd l"tam

Dong vi viAc ian hdnh ap dung ie ilrA"S tdi li€lu n\i b0 trong hQ thong quan ly

chdt laqng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001;2015 vdo hoqt d\ng hdnh chfnh cua

UBND xd Nam Dong;
Theo di nghi cila Dai di€n Ldnh dqo v€ chdt luqng.

QUYET DINH:

Di6u 1. C6ng UO n9 th6ng qu6n lf ch6t lugng t4i UBND x5 Nam Dong phu

hqp ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 900l.2015 theo quy dinh tpi Quy6t dinh so

DiZOt4leE-TTg ngey 05 th6ng 3 n[m 2Ol4 cua Thu,y*g C]rinh phri vC viQc 6p

dung H9 th6ng qu6n li ch6t lugng theo. Ti6u chu6n qu69 gia TC\N ISO

9001 :2015 vdro hoat clQng cua c6c co quan, t5 chuc thu6c hQ th6ng hinh chinh nhd

nuoc.
Di6u 2. Quy6t dinh ndy thay thti Quy6t tlinh sd IS2/QD-UBND ngev

oll8l202o cua UBND xl Nam Dong vd c6 hiQu lyc tc ttr ngdy ky.

Di6u 3. C6ng chirc v6n phong - Th6ng kc, Ban chi d4o ISo, c6c b0 phfln

chuy6n mdn vd c6c to chuc, don vi, c6 nhAn co li0n quan chiu tr6ch nhiem thi hanh

Quy6t dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu clidu 3;
- sd KH&CN tinh;
- UBND huy6n;
- TT.Ddng rhy - HDND;
- CT, c6c PCT;
- Luu:VT, Ban ISO.

TICH
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u{'raN NuAN uAN
xA Nau DoNG

cAc lixn
 !

coNG BO LAr
(Ban hdnh kdm r

ceNG rtoA xA ugl cHU Ncnia vrET NAM
DQc t$p - Tg do - H4nh phric

PHU LI/C:
G CUA UBND XA XAIU DONG D tlo,c

QUOC GIA TCVN ISO 9001 :2015
ngdy 05/7/2021 cua UBND xd Nam Dong)

STT rtN MA HIEU
I Linh vr;c: HQ tich
1 Eing ky khai sinh QT-HT-01
2. DIng kli ktit h6n QT-HT-02
1J Ddng kli nhdn cha, me, con Qr-HT-03
4 Dang k1f khai sinh k6t hqp nhan cha, me, con QT-HT-04
5 D[ng k1f khai tu QT-HT-Os
6 Ding kj khai sinh luu dQng QT-Hr-06
7 Dang kf k6t h6n luu dQng QT-HT-07
8 Ddng k1i khai tu luu dQng QT-Hr-08
9 Dang kli gi6m hQ QT-HT-09
r0 D[ng kli chAm dut gi6m hQ, thay e6i giam n9 QT-HT- r 0

ll Thay d6i, cai chfnh, bd sung h0 tich Qr-HT-l l I

12 C6p Gi6y x6c nhdn tinh trang h6n nhdn QT-HT- l2
I

l3 Thu tuc dang (f lai khai sinh QT-HT- l3

14. Ddng k1i khai sinh cho nguoi tl6 c6 h6 so, gi6y to c6 nhdn QT-HT- l4

QT-HT-Is15. Ddng kf lai ktit h6n

16. Ddng kli lai khai tu QT-HT- l6

QT-HT- l 717. C6p ban sao Trich luc hQ tich

QT-HT- l818.
Li0n th6ng c6c thu tpc hdnh chinh v0 d[ng kj, khai sinh, dlng
kf thucrng tr[, cdp Th6 b6o hi€m y tC cho tre em duoi 6 tu6i

QT-HT-I9l9 Li6n thdng.c6c thir tgc hdnh chinh vC d[ng kf khai sinh, c6p

The b6o hi6m y t6 cho trd em dudi 6 tu6i

QT-HT-20

-

CAp Gi6y x6c nhfln tinh trpng h6n nhdn cho c6ng din ViQt
Nam cu trf trong nudc.d€ dang ky k€t h6n vdi nguoi nu6c
ngodi t4i co quan c6 thdm quy€n c[ra nu6c ngoii cv nudc
ngodi

20

Linh vgc: Bdi thulng nhd nufcII.

QT-BTNN-O121.

-

uyet b6i thucrng tai co quan c6 tr6ch nhiQm bdi
thuong trong hopt d6ng quan lf hdnh chinh
Gi6i q

III Linh vgc: Chring thgc

QT-CT-Or22
Chung thpc hqp
dQng sAn, quyOn

ddng, giao dich liOn quan d6n tdi san ld
su'dsng a6t va nhd Q
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QT-CT-02Chung thgc di chirc23
Qr-cr-03ch6itu sandiban nhQnth lnVCh ucrmg24

QT-CT-04
sirndisdn ma,hc ditathoath uanbinv6nChun phAnthyc(,

b
nhd 0sua

25

QT-CT-0s
di anSdlaam sdnsdndi 0ngkhaiandnv b nh0nCh thucmg

0anhcIAtsu'a d26.

QT-Cr-06
dobAn c06naoS btntirbin grchinhC thgchung

chV am' U ho[c ungcua N âpthAmco ietchuct6
x

quyenquan21.

QT-CT-07
i vd truong hgP

kh6ng th6 di6m

6p ochanbtd f,nv dungcac (th trch vCh uc trongbiung
ndii5m hc gu0lchec thgchqp ungtrucrng
chithccau ch kh6ngthyc birmgycu28

QT-CT-08Chung thgc viQc sua sung, huy bo hqp d glaoi,b
d

29

QT-CT-OeSua l6i sai sot trong hqp d6ng, giao dlch30.

QT-CT- l ob6n sao co chimg thUc tir bin chinh hqp glaoC
chch da

31.

QT-CT-l ICdp ban sao tu s0 goc

Linh vgc: Hda gini O co sffIV.
QT-HG-01Biu hoa giai vien (c6p xI)11JJ

QT-HG-02BAu T6 trudng T6 hda gi6i (caP xa)34

QT-HG-0335. Thoi lam hoa giai vien (c6p xa)

QT-HG-0436. Thanh torin thir lao cho hoa giai vi6n (c6p x5)

v Linh vqrc: Nudi con nu6i

QT-NCN-013t. DSng kii, nu6i con nu6itrong nudc

QT-NCN-02D[ng ky lai viQc nu6i con nu6i trong nudc38.

VI. Linh vqc: Ph6 bi6n, girlo dgc, ph6p lu$t

QT-PBGD-O139 Cdng nh4n tuy6n truyAn vi6n ph6p luflt (c6p xa)

QT-PBGD-0240 Cho th6i ldm tuy6n truy0n vi6n ph6p luat (cAp xA)

Linh vuc: Thu vi6nVII

QT-TV-O141
Thu tuc dAng kf hoat dQng thu vi6n tu nhdn co
dAu tu' 500 ban dt5n duoi 1.000 bin

s6ch ban

VIII. Linh vr;c: Vin h6a co sO

QT-VH-O142 Thu tpc c6ng nh4n "Gia dinh vin h6a"

IX. Linh vuc: L6 h6i

QT-LH-0143 Thu tpc th6ng b6o td chr?c l5 hQi cAp x[
x Linh vqc: Th6 dgc th6 thao

QT-TDTT-0144 Thu tqc c6ng nh6n cdu l4c b0 th6 thao co so

xI. Linh vqc: D6n tQc

QT-DT-O145
Binh chgn, xdt c6ng nhf,n nguoi c6 uy tin trong ng bdo d6n

thi6u s6

XII. Linh vqc: Bio trg xfl hQi
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46.

X6c nh4n hd gia dinh lim n6ng nghiQp, l6m nghiQp, ngu
nghiCp vd di6m nghiQp co mti'c s6ng trung binh giai doan
2014-2015 thu6c di€n ddi tugng tlugc ngdn s6ch nhd nu6c
h5 trq d6ng bao hi6m y tti

QT-BTXH-0 r

47
Ti€p nh4n d6i tuqng c6n su brio ve kh6n cAp vdo ciic co so
b6o trcv xE h6i QT-BTXH-02

48
X6c dinh, x6c tlinh lai mfc clQ khuydt tat vA cip Gidy x6c
nhan khuyet tat

49. OOi, c6p lai Gi6y x6c nh4n khuytlt t6t QT-BTXH-04

50.
Trg gitip xd hQi dOt xu6t ve n6 trg ldm nhd o, sua chira nhd
0 QT-BTXH-0s

51.
H5 trq chi phi mai tiing cho d6i tuqng b6o tro xd hQi dugc
trg girip xd hQi thucrng xuy6n t4i cQng d6ng QT-BTXH-06

52. Trq gifp xa hQi d6t xu6t ve n5 trg chi phi mai t6ng QT-BTXH-07

53
Thu tqc ti6p nhqn tt6i tuqng b6o tro xd hQi c6 hodn canh

ilac biOt kh6 khan vdo ccv scr bAo tro xd hQi, nhd xa hQi QT-BTXH-08

54.

Thir tUc thgc hiQn hucrng trg cdp x5 h6i hdng th6ng cl6i v6i
c6c d6i tugng bao trg xd h6i (bao gdm cri nguoi khuytlt t4t,
nguoi khuy6t tflt dang mang thai, nu6i con duoi 36 thing
tudi)

QT-BTXH-0e

55 Thu tqc tli€u chinh, th6i hucrng trg c6p xI hQi hdng th6ng QT-BTXH- 1 0

56.
Thu tpc thgc

-

hiqn trg cAp x5 hQi hdng th6ng khi d6i tugng
thay ddi noi cu trfi trong cung dfa bdn qufln, huyQn, thl x5,

thdnh ph6 thuOc tinh
QT-BTXH-l I

57.
Thu tqc thuc hiQn tro

-

c6p xi hQi hdng th6ng khi d6i tuqng.
xa, thenh ph6thay cl6i noi cu tni gifra c6c qudn, huyQn, thi

thu6c tinh
QT-BTXH- r 2

58.

-

Thu tqc h6 trg khan cdp trd em khicha, m-e bi ch€t, mdt tich
do thi6n tai, hoa hoan ho{c lli do bdt khi kh6ng kh6c md
kh6ng con nguoi than thich chdm s6c quy dinh tpi di6u 16

nehi dinh so 13612013ND-CP

59
Thu tqc h6 trg kinh phi chf,m s6c,

bao trg xd hQi (bao g6m ca ngudi
nu6i du0ng tloi tugng
khuy6t tat ilac biQt nang)

60
D[ng ky hopt ilQng i v6i co so trg girip x6 hQi duoi l0
dol co hodn canh kh6 khan QT-BTXH- I s

61
Thir tUc h tro kinh phf chdm soc v6i h6 gia dinh co

kh b
QT-BTXH- I 6

62.
trg kinh phi chim s6c v6i nguoi nh4n nu6i du0ng,

chdm soc khu bi n
QT-BTXH- I 7

QT-BTXH- I 863

Ti nh0n tugng ld nguoi chua thdnh niOn khdng c6 ncri

cu tni 6n tlinh bi 6p dung biQn ph6p gi6o duc t4i x5, phudng,

th tr6n vdo co so tr6 em

64. Dua d6i tugng ra khoi co sd trg gitip trd em QT-BTXH- l e

65

NhAn chim s6c, nu6i dudng 05, t"qng cAn bio vQ khAn cAp

(g6m: nan nh6n cua b4o lgc gia dinh; nan nhdn bi xAm hai

tinh dqc; nan nh6n bi budn b6n; nan nh6n bi cu0ng b['c lao

d0ng; trd em, nguoi lang thang xin in trong thoi gian cho dua

dua vdo co sd bAo trqvC noi cu trti ho[c x5 h6i, nhd xE hQi;

QT-BTXH-20

QT-BTXH-03

QT-BTXH- I 3

QT-BTXH- l4

I
i3l
-.,/

.:.'.

i_-^
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d6i tuqng cdn

-

b6o vQ khdn cdp kh6c theo quydt dinh cua Chtr

tich UBND c6p tinh)

66
Ti nh4n nguo'i kh tAt dflc bi6t n4ng viro co so b6o tro
xdh I

QT-BTXH-21

67 C6ng nhpn h6 tho6t nghdo, h6 tho6t c6n ngheo trong ndm QT-BTXH-22

68 C6ng nhdn hQ nghdo, h0 cfln ngheo ph6t sinh trong nim QT-BTXH-23

XIII Linh vg'c: Phdng, ch6ng tQ n4n xe hQi

69
o dinh quan ly cai nghiQn ma tuy tg nguyQn t4i gia
dinh QT-TNXH-01

70. Quy6t dinh cai nghiCn ma tty tg nguyQn t4i cQng d6ng QT-TNXH-02

11.
H.odn chAp hdnh quyOt tlinh cai nghiQn bat buQc t4i cQng

dOng QT-TNXH-03

72
Mi6n ch6p hdnh quy6t dinh cai nghiQn bat buQc tpi cQng

cl6ng QT-TNXH-04

13
H6 tro hoc vdn h6a, hoc ngh6, trg cAp kh6 khan ban dAu

cho nan nhAn

XIV Linh vqrc: Nguoi c6 c6ng

14.
X6c nh4n viro dcrn dC nghi di chuy6n hdi c6t li6t si, don dd
nghi tham vi6ng m6 li6t si QT-NCC-0r

Uy quy6n hucrng trg cd,p, phu c6p uu ddi QT-NCC-02

t6 Thi tuc cdp gi6y gi6i thi6u di tham vi0ng m6 liQt si vd h6
trg thdm viOng mQ liQt si QT-NCC-03

77.
Thu tyc h6 trg nguoi c6 c6ng tli lim p.hucrng ti6n, dung cu
trg giirp chinh hinh; di di0u tri phpc h6i chfc nang QT-NCC-04

l8 Thu tuc giai quy€t ch6 dQ d6i v6i thucrng binh d6ng thoi ld
nguoi hucrng ch0 d6 m6t st?c lao dQng QT-NCC-0s

7g
Thu tuc huong mai tang phi, tro cdp mQt l6n khi nguoi co
c6ng v6i ciich mang tu trdn QT-NCC-06

80
Thir tqc giai quy6t trg cAp ti6n tuAt hdng thrlng cho th6n
nhdn khi nguo'i c6 c6ng vdi cSch mAng tu trAn QT-NCC-07

8l

Thu tpc hucrng lai chd tlQ uu dii v6i ngudi c6 c6ng hoac
th6n nh6n trong c6c trudng hqp:

- Bi t4m dinh chi ch6 tlQ do bi kCt 6n tu dd ch6p hdnh
xong hinh phat tt;

- Bi t4m dinh chi do xu6t canh tr6i phdp nay tro vd
nudc cu tni;

- Da di kh6i dia phucrng nhmg kh6ng ldm thir tUc di
chuy6n h6 so nay quay lai dC nghi titlp tr,rc huong
ch€ d0;

- Bi t4m dinh chi ch6 dQ chcr x6c minh cua ccr quan
di6u tra

QT-NCC-08

82 Thil tuc giai quy6t ch€ rl0 AOi vOithdn nh6n liQt si QT-NCC-0e

83
Tht
si di

tuc
tl.v

giii quytit chO dO tro c6p cl6i vdi vo ho{c ch6ng li6t
ch hoflc vo kh6c Qr-NCC- l0

84
Thu tUc giAi qu ch d0d i vdi Anh hirng luc lucrng vfr
trang nhdn d6n, Anh htng lao ddng trong thdi kj,kh6ng
chitln

QT-NCC- I I

- 5t11 -

75.

Qr-rNXH-Os 
I



QT-NCC- r285.
Tht tpc giai qu v6i thucrng binh, nguoi

binhh chinh s6ch nhu th
d0

86.
Thu tUc giai qu i voi thucvng binh thoi lach d0

binh QT-NCC- r 3

QT-NCC- r487.

QT-NCC- 1 s88

QT-NCC- 1 689.
dQ nguoi ho4t tlQng cdch m4ng hoflc

chi6nho d, ch bit
Thri tpc giai q

QT-NCC- I 7
gi6i

re

chkh6ngho4t dOng

Iahldmva
do
t6

90

QT-NCC- l 891.
tlQ nguoi co c6ng gifp dd crich

QT-NCC-l e92
Thu tqc sua d6i thdng tin cii nh6n trong so ngudi c6

con

QT-NCC-20Thu tgc di chuy6n hd so nguoi co c6ng v6i c6ch m?ng93

QT-NCC-2194 Thu tgc giai quy6t ch€ tlQ trg c6p tho cung Li6t si

QT-NCC-2295.
i v6i Bi m9 ViQt NamdQ uu dai d

QT-NCC-23
thucrng cfi t6i ph5tgi6m douTh thdtuc t?tuongl4inh

chtldVA eu hc inh
96

Qr-NCC-2491.
gi6i

giirpngucri

nhthAn anv0lan duTh th h trg m0td0 captuc uc l9n
oTbaoenchi ddnd, v9t0c('

bhoat kh6ng ph6n0ngnguoi
con d0 c6chuoc coav am n ta t6, ogh vu q

i
quoc

cthcda

QT-NCC-2s
Thu tqc mua b6o h
nhAn

d6i v6i nguoi co c6ngv vir thAn
98

Thu tqc x6c nhdn thucrng binh, nguoi huong chinh

thuong b
cdng an,
vC truoc

s6ch nhu
ooi

ng
.A

th Ith kh6nhn ()1V uQc uc lugngbi ouongnguoi
tro1J 2 99tirtro hc tranhlend,uAn ngayq a

con to

99

QT-NCC-27Thu tpc b6 sung tinh hinh th6n nhdn trong h6 so liQt sTI 00.

QT-NCC-28
i v6i thanh ni0n xung phong di hodn

tron
Trg pmQtl

kh chitinthdnh nhi
l0l

QT-NCC-2e
v6i thanh ni6n xung Phong dI hodn

kh6n chi6n
Trg hdng th6nh
thdnh nhi

102

Qr-NCC-30Thu tgc dinh chinh th6ng tin tr€n bia m6 liQt si103

QT-NCC-31
phucrng ti6n trcv gitip, dungtheo d6i vdThu tqc lap

chinh hinh
104.

QT-NCC-32Thu tyc thgc hiQn tlQ uu ddi trong gi6o dpc ddo tao d

va con cuavol co
1 05.

QT-NCC-33Thu tqc h6 trg, di chuy6n hdi c6t li6t sI106

101

hthdnv0l cocal u ngudim0tuTh trggr q vtuc
ThucuakhenanBdaench (}

bdugcchti tham tanggta kh6ng
uh H d6n0uakhen C B0hC inh B tich olan ou, (,

btucrng ph
Thu c0 uanckhen ua qtruong,B0Banghoactrucrng

khe nBinhchc0tru&nThii

E
., t

r.t

tQT-NCC-26
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QT-NCC-34

Thir tpc giai quy6t huong ch6 tlQ uu ddi nguoi ho4t ddng
kh6ne chitin bi nhiSm chAt dOc h6a hqc

Thu tpc giai quyOt hucrng chO dQ uu ddi d6i vdi con de

nsuoi hoat dOng kh6ne chi6n bi nhi6m chdt dOc h6a hgc

Thu tpc giai quy€t chO

ph6ne d6n toc, bao v0
Thu tqc girii quy€t
mang

Thu tgc giii quy0t
anh hung



y ban nh6n d6n tinh, thdnh trgc thuQc
T
cira Chir tich

xv. Linh vgc: Bio vQ chlm s6c tr6 em

108 h4i hoflc co nguy co bi bao luc, b6c l6t, bo roi vir tre em c6
PhO duyOt kC hoach tro, can thi0p voi tr6 em bi xdm

hodn cinh b

r09
p dUng c6c biQn ph6p can thiQp ho{c tpm thoi c6ch
trd em khoi m6i t6n i cho tre em QT-BVT-02

I 10.

Dang kli nhAn chdm s6c thay
nguoi d4i di6n gia dinh nh6n ch[m s6c thay th6 kh6ng phai ld

thAn thich cira tre em

cho tre em vo'i c6 nhdn,

1ll n tre em dang duoc chdm s6c thay
a dinh nhpn ch[m soc tha

Chu tai co s0 trg
xdh thei d6n c6 nh6n QT-BVT-04

XVI. Linh vqrc: Lao dQng ti6n lucrng

tt2 voi nguoi duoc cu ldm

- chia
Giai q dQ tro

ras
m0t
Cam - QT-LDTL-01

xvlt Linh vgc: Thi dua, Khen thu,rimg

I 13.
Thu tpc xdt tflng danh hi6u Lao d6ng ti6n ti

QT-TDKT-01

114
Thu tuc t[ng Gi
dinh

khen cua Chu tich UBND p xd cho gia
QT-TDKT-02

r 15
khen cua Chu tich UBND xIThu Gtuc tang

tfchthdnh QT-TDKT-03

l16 khen cua Chu tich UBNB c
thdnh tich thi dua theo

xdThu tuc tang G
da QT-TDKT-04

t1l. y khen cua Chu tich UBND pxe thgc
hi n1nnh
Thu tuc tlng

chfnh QT-TDKT-0s

XVIII Linh vgc: T6n gi6o

n8 tr,rc thdng b6o ngudi d4i diOn ho{c Ban quan lli co sd
tin
Thu

QT-rG-01

1 19.
Thu tuc th6ng b6o du ki hoat d6ng tin ngudng ra
vao nam sau i co so tin QT-TG-02

120 Thu tuc <lang ky sinh hoat tdn gi6o QT-TG-03

121.
Thu oan ch trinh h ttuc (} t6n ndmb7 ucrng oa d0ng glao hdng

t6 hc t6nuccua ao Sc0 o QT-rG-04
122. Thu tuc d5ng k! ngudi vdo tu QT-TG-0s

123

d

uTh th0n bao 0v V su'a hUtuc car n6nC,
b 9c conira, tao, C} cap (r

trinh tin nhtri t6n ao xlnngu6ng c6ng gl kh6ng phai A
cap QT-TG-06

124.
Thu tuc ch6p thudn vi6c chfc quyOn g6p cua co so tin

VI xat6 chrirc tdn ao QT-TG-07

xIx. Linh vgc: Phdng, ch6n g tham nhfing
125 Thir tuc kC khai tdi s6n, thu nhap QT-PCTN-01
126 Thu tuc cdng khai Bdn kd khai tdi sin, thu nhap QT-PCTN-02
t2l. Thu tuc x6c minh tdi sdn, thu nhap QT-PCTN-03
r28 Thu tr;c ti6p nhdn y€u cAu gidi trinh QT-PCTN-04

- 7t11 -

Qr-BVr-0r 
I

Qr-BVr-03 I



QT-PCTN-0s129. Thu tuc thUc hien viQc giai trinh

xx. Linh vrpc: Gi6i quy6t khi6u ngi

Qr-GQKN-O1r 30. Thu tsc giai quytit khi6u nai lAn clAu

xxI. Linh vgc: Giii quy6t t6 c6o

Qr-GQrC-01Thu tpc gini quy6t to c5o131

XXII Linh vqc: Ti6p c6ng df,n

QT-TCD-o1132 Thu tgc ti6p cdng dan

XXIII Linh vqrc: Xfr lj'ilon thu
QT-XLDT-O1r33 Thu tqc xu ly don

Linh vg'c: Gi6o dgc vir dio t4oxxrv
QT-GDDT-O1134. Thdnh lap nhom tre, lcrp m6u gi6o dQc lflp tu thpc

QT-GDDT-02l 35. S6p nh4p, chia t6ch nhom tre, lcrp m5u gi6o d6c ldp tu thuc

QT-GDDT-03Gi6i th€ ho4t ttQng nhom tre, l6P m6u gi6o dQc lflp tu thyc136

QT-GDDT-04

t6i

vol ludinorn manghirngD[ng
treunh duacauudungd6p0c SOt31

QT-GDDT-0sThinh l4p co so gi6o dPc kh6c thgc hiOn chuong trinh gi6o

d ti6u1 38.

I-,inhv.uuDAu thAu

QT-DT-O1
chuc dodnddn cu,ld cQngLya chgn nhd

t6, nhom th
139

QT-DT-02Thu tpc D[ng kY tham gia HQ g m?ng u q

la
140

QT-DT-03tha muaunhdcuTh ?ngqrhonLuatuc141

QT-DT-04ho4ch lga chgn nhh itp

d

<linh vd ph€

cho t6t cd circr42.

QT-DT-Os
0lmh SOuan0l tdm,mSO q

vanh tuthAuh6
vh aThim din

SOthAu
t43

QT-DT-06
so mol

tha
dinh va

h6 SO

so mdi so tu
thAu144

QT-DT-07
th

hn aol
h6 SO

s0 mol
ho5

s0 mol s0
i thAu mua sim h145

QT-DT-O8tlinh va phe duYQt
tu

ua uan tAmgt6 SOd6nh qTh
ddi vdi thAu146

QT-DT-0equa d6nh gi6

vh mua s6ma6i voi thAu xd ho6
so dq so tuY€ndinh vd ph6 du

141.

148

QT-DT-ll

u d6p ung YOu

cau ve th
thAu

dlnh vd PhO duYQt danh s6ch nhi

d!nh nhacua ,hont<6t luahcva qduyQtamTh p149
QT-DT- 1 2

phe ng[nsdchDanhduThu tuc vet150
QT-DT- I 3

cap titThu thAuuoaettnrh6ngcun ddngtuc (,
b151

ph6t YS CHMTST HSHS MMHShdnh QTuTh tucr52.
QT-DT- I s

ldm rO HSMT, HSYCThu tqc1 53.
QT-DT- 1 6cauh6 SO0lm authSO ycuh6d6iSua154

\
,l

il

;:.
.I

a"

:),

QT-DT- I 0
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1 55. Ldm rd hd scr du thAu QT-DT- r 7

I 56. Md thAu QT-DT-I8

157.
c6 t6n trong danh s6chGu'i thu moi cilc nhd

QT-DT- le

I s8. Ciii quy6t kitln nghi trong qu6 trinh lga chgn nhd th6u QT-DT-20
159 Gi6i quy6t kitin nghi vC ttit qud lga chgn nhd thAu QT-Dr-21

xxvr. Linh vr,rc: Thi chfnh

160
u tu XDCB thuQc ngudn v6n

NSNN theo niOn d6 ngdn srich hdng ndm cua tinh Dik
N

Th dinh quyOt to6n

QT-TC-01

XXVII. Linh vgc: Eit dai
l6l Hoa giai tranh ch6p dAt <lai QT-DD-O1
162 Dang k1i vd

li6n voi d6t
GCN d,D so fruh td anSQS t, quy6n gan

an clAu
QT-DD- 02

163. ndng nghiCp tl i vcyi THX6c SUnhAn tuc dung
cth CO nhu cau

QT-DD- 03

164 GCNQSD li vol
ctat

C pd t, quyen so hfr'u nhd o QT-DD- 04

165. ki

tdi

DB vDEng

uath kenhugn CT
b, S0

huu san gdn cua
ch V chon

166. p kh6ng clfng quy dinh lupt
dai do su dat hiclat

GCNQSD d toacThu h
QT-ED- 06

167. ho{c c sun-qp lai trang b6CNG SD4t a
GCN Sn d6t

QT-DD- 07

I 68. nhugng, tpng cho QSD
D dat

Ch
GCN

t kdm theo c p d6i QT-DD- 08

t69 ycn tang a tthtiaT 6ch kdm chutheo nh hoC SDuQxg, QT-DE- 09
170 Dinh chinh GCNQSD d ptdic QT-ED- l0
I 7 I i xin phdp c6c ccr quan NN c6 thChu muc dich phd

QT-DD- 1l

XXVIIT. Linh vgc: M6i trudng
112. nhdn ke hoach trucrngacx bao move
113 d0ng truongtaanAITITh V bao cao drinh titc moob QT-MT-02xxIx. Linh vgc: Hqp tirc xd
174 Thdnh l6p t6 hqp t:ic

QT-HTX-O1
17 5. hay t6 t6T oo h thctruong qp

QT-HTX-02
176 Ch6m dut t6 hop t6c

QT-HTX-03xxx. Linh vgc: Cdng An
171 Ddng kf thuon g trir

QT-CA-01n8 T6ch hd
QT-CA-02

179 thdng dubKhai ao ti ucn VC d6trt VCYI chua dinguoi eu ki9n QT-CA-03

QT-DD- 0s

QT-MT-O1

- 9t11 -
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dAng ky thucrng tni, ddng kii tam tni

QT-CA-041 80. X6c nh4n th6ng tin v0 cu trir

QT-CA-osI 8 I Di6u chinh th6ng ve trf trong li0u ve tri.rSO dirco cutrn cu

QT-CA-06X6a dang kii thucrng trri182

QT-CA-07
qua dang kyi thucrng tru tr6i ph6p lu4t thgc hi€nHuy bo

xa
l 83.

QT-CA-08Dang kli t4m tniI 84.

Qr-cA-0eGia han tam tniI 85.

QT-CA- 1ol 86. Xoa dlng kj t4m trit

QT-CA-l II 87. Huy bo ktit qua <l6ng kii tam trri tr6i ph6p lu4t t4i Cdng an x5

QT-CA- I 2Th6ng b6o luu trrir 88.

QT-CA-13l 89. Khai b6o tam vdng

\

I
,\Y///
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